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TAXAS DAS OPERADORAS DE CARTOES
ELEVAM PRECO DOS PRODUTOS

O chamado dinheiro
de plastico traz mais
facilidades ao
consumidor, mas
onera as negociacoes

Medida Proviséria encaminhada
ao Congresso Nacional levantou uma
polémica antiga: os custos das ope-
ragoes com cartoes. O texto, que pre-
via a diferenciagdo de prego confor-
me a forma de pagamento, foi rejei-
tado pelos deputados no inicio de
agosto, mas suscitou novo debate
sobre a atuacio das administradoras
de cartdes de crédito. “A ACMinas
luta para tornar o mercado realmen-
te competitivo. O que acontece hoje
¢ um oligopdlio com apenas duas
empresas ditando as suas taxas, que

CADASTRO POSITIVO

E aguardada com expectativa a
aprovagao do Cadastro Positivo, uma
ferramenta que ird reunir informagdes
de bons pagadores, com intuito de
diminuir o risco de inadimpléncia e,
consequentemente, reduzindo taxas e
juros para esses consumidores.
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A diferenciagdo dos pregos poderd pressionar administradoras de cartdes a baixarem suas taxas

sdo altissimas”, avaliou a presidente
do Conselho
Comércio da Associagio Comercial

Empresarial de

de Minas, Claudia Volpini. Essas taxas
chegam a 5% do valor da venda e

NOVA COBRANGA

Mais uma vez a ACMinas se mobili-
za contra a criagdo de um novo tributo.
Desta vez a luta € contra a aprovagao da
CSS, novo imposto que recria a extinta
CPMF. Segundo a proposta do governo
federal, ele terd aliquota de 0,1% sobre
as movimentacgdes financeiras.
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acabam sendo repassadas para o con-
sumidor, ou seja, quem paga com
dinheiro, de um modo geral, esta
pagando pelo beneficio de quem
paga com cartdo. Paginas 12 e 13.

MULHERES EM DESTAQUE

As empresarias mineiras que
desejam aprimorar seus conheci-
mentos € mesmo se capacitar para o
empreendedorismo nao podem per-
der a edigdao do Salto em Negocios
2009, que acontece nos dias 24 e 25
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de setembro.



EDITORIAL

IDEIAS INOPORTUNAS

Estdo em vias de ser empurradas
goela abaixo da sociedade brasileira
mais duas medidas — uma proposta
pelo governo federal, outra pelo
Legislativo — que ja se encontram em
exame na Camara Federal. A primei-
ra é a recriacio da CPMF, uma mano-
bra duplamente frustrada, em 2007 e
2008, e agora novamente tentada. A
outra ¢ a reducdo da jornada de tra-
balho para 40 horas semanais, junta-
mente com a elevacao de 50% para
75% do adicional sobre horas extras.
Contra as duas iniciativas, num espa-
¢o de pouco mais de um meés, a
Associagdo Comercial de Minas se
manifestou, em carta enviada a cada
um dos deputados federais, com argu-
mentos solidamente embasadosquan-
to a impropriedade de ambas.

Analisemos, primeiro, esta nova
tentativaderessurreicioda CPMF, pela
segunda vez travestida de Contribui-
¢do Social para a Satde (CSS). Trata-
se simplesmente de mais uma inves-
tida no bolso do contribuinte, um
onus que — nao importa seja grande
ou pequeno — torna ainda maior a
nossa ja insuportavel carga tributdria.
Nosso entendimento é o de que a CSS
¢ inoportuna, duvidosa em seus pro-
positos e desnecessaria.

E inoportuna porque é proposta
num momento em que, a despeito da
absoluta necessidade de desonerar o

setor empresarial brasileiro, a carga
fiscal ha pouco cresceu em cerca de
um ponto percentual, atingindo
35,8% do PIB. £ duvidosa porque, na
sua origem, a CPMF tinha idéntico
proposito. E pouco do muito dinhei-
ro que se arrecadou foi efetivamente
direcionado para a sadde. E, final-
mente, ¢ desnecessaria porque, com-
provou-se a época da extingao da
CPMF, o caos que se propalava nao
aconteceu. Ao contrario: a receita, na
verdade, aumentou. E, se agora esta
em queda, porque nos, os cidadios,
0s empresarios, teremos que pagar
também por isto?

Vejamos, agora, a questdo da
reducgdo da jornada de trabalho, con-
tida na Proposta de Emenda
Constitucional 23 1. Estamos todos —
comércio, industria, servi¢os — con-
vencidos de que a aprovagao de tal
medida representara substantivo
acréscimo ao salario-hora, aumen-
tando obviamente os custos e, com
isto, reduzindo a competitividade das
empresas. Deve-se lembrar que mui-
tas delas atuam num mercado exter-
no encolhido sob os efeitos da crise
internacional, onde a capacidade de
reduzir custos € cada vez mais deci-
siva na disputa por espagos.

Esta nossa convicgao, no entanto,
ndo se ampara somente nas dificul-
dades que a PEC 231 impora a ini-

Charles Lotfi

Presidente da Associacdo
Comercial de Minas

ciativa privada, mas, principalmen-
te, na constatagdo de que, ao invés
daquilo que se pretende com a medi-
da — a ampliagdo de postos de tra-
balho — devera ocorrer justamente o
contrario: com o aumento de custos
earedugdodacompetitividade, fatal-
mente caird a capacidade de investi-
mentos, e, com esta, a capacidade de
gerar e preservar empregos. A isto
acrescente-se ainda o fato de tal pro-
posta trazer, em si mesma, inaceita-
vel ingeréncia do Poder Publico
sobre tema cujo tratamento, no
nosso entender, deve restringir-se as
mesas de negociagOes entre empre-
sas e empregados.

Assim, estamos convictos de que,
da mesma forma que a CSS € ino-
portuna, equivocada e desnessaria, a
PEC 231 também o é: primeiro, por-
que atravessamos, todos noés, um
momento em que a adversidade da
conjuntura internacional recomenda
é muito trabalho, muito esfor¢o cole-
tivo para sua superagdo. Segundo,
porque na iniciativa ha incoeréncia
entre meios e propositos: nao se cria
empregos gerando custos. E, final-
mente, porque a negociagao — ins-
trumento legitimo e espontaneo para
o estabelecimento de relagbes traba-
lhistas adequadas as conjunturas
socioecondmicas e as peculiaridades
setoriais — ja existe e é eficaz.
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EDUCACAO

SERRA VERDE SE BENEFICIA COM
PROJETOS PARA A MELHORIA DO ENSINO

Representantes das escolas da regiao
apresentaram resultados alcancados pela
Conspiracao Mineira pela Educacao

O vice-governador de Minas
Gerais, Antonio Augusto Anastasia,
foi o convidado especial do encon-
tro, promovido no final de julho pela
ACMinas, entre professores, direto-
res e representantes do poder publi-
co, iniciativa privada e entidades de
classe comprometidas com a educa-
¢do no pais. No evento, foi apre-
sentado o balango das a¢des do pro-
jeto Conspiracao Mineira pela
Educacdo, realizadas em cerca de 50
escolas do Estado, e do projeto Serra
Verde,que ja beneficiou mais de 50
mil alunos das instituigoes publicas
de ensino localizadas no entorno do
novo Centro Administrativo do
governo de Minas.

O evento também destacou a
melhora no comportamento dos alu-
nos que estao envolvidos direta e indi-
retamente nos projetos. De acordo
comdiretores erepresentantes dasins-
tituicdes de ensino beneficiadas, acoes
como depredacdes e conflitos entre
alunos e educadores nao ocorrem
mais. “Estamos registrando a extin¢ao

Golden Cross

Assisténcia Médica dos Jogos Pan-america

de ocorréncias policiais e um maior
envolvimento da comunidade esco-
lar. N6s, que estamos acompanhan-
do de perto e visitando estas esco-
las, nos surpreendemos com estes
resultados” avaliou o coordenador
do projeto Conspiragao Mineira pela
Educacao, Evando Neiva.

O projeto atraiu importantes par-
cerias com varias instituigdes, como
o Centro Universitario de Belo
Horizonte (UNI-BH), que vem
desenvolvendo projetos de extensiao
voltados para o aperfeicoamento do
ensino publico. Este projeto ja foi
implantado em vdrias escolas do
Estado e a expectativa ¢ que ele seja
estendido para as escolas do Serra
Verde. “Foram nove projetos que
envolveram 29 estudantes universi-
tarios atuando em 23 escolas publi-
cas, com um total de 23 mil alunos
beneficiados”, afirmou a professora
do UNI-BH, Miriam Pontello.

AVANGOS

Segundo o vice-governador, a

inos Rio 2007

Antonio Augusto Anastasia participa de evento e
fala dos avangos nas escolas de Minas

rede ptblica de ensino do Estado esta
em plena expansao. De um total de
4 mil escolas, cerca de mil nao pos-
suiam, até¢ 2003, energia elétrica e
800 delas nao contavam com abas-
tecimento de agua. “Os desafios fisi-
cos ja estao sendo superados. A meta
agora ¢ garantir a melhoria do ensi-
no”, afirmou Anastasia.

Para ele, as iniciativas do poder
publico s6 alcancaram éxito devido
ao engajamento da sociedade no
desenvolvimento educacional. “As
familias sdo elementos fundamentais
para o encaminhamento das questoes
da educacdo. Esse é o primeiro gran-
de esforco que noés devemos fazer. E
esse esforco ndo serd jamais somen-
te do governo”, explicou.

Concesslonarla
Autorizada

COMPACTA

Seguros

(031) 3271.5766
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CREDITO

CADASTRO POSITIVO PODERA AMPLIAR
CREDITO E REDUZIR JUROS

Projeto de lei prevé criacao de banco de dados dos bons pagadores

A restricao ou liberagao de crédi-
to no Brasil quase sempre é condi-
cionada a consultas aos cadastros
negativos, que relacionam os consu-
midores que estao com pendéncias
financeiras das mais diversas, como
cheques sem fundo, contas em atra-
so e protestos. No entanto, o merca-
dobrasileiropodera ganharumanova
ferramenta para consultas ao perfil
dos consumidores: um cadastro com
a ficha dos bons pagadores.

Desde o inicio deste ano, o Projeto
deLei836/03, queinstituioCadastro
Positivo, estd em tramitacao no
Congresso Nacional, ja tendo sido
aprovado na Camara dos Deputados.
Se sancionado, ele permitira a cria-
¢do de um banco de dados com infor-
macoes financeiras dos consumido-
res que honram seus débitos e os qui-
tam em dia. De acordo com o rela-
tor do projeto, Mauricio Rands (PT-
PE), o objetivo € minimizar o risco
de inadimpléncia e conseguir a redu-
¢ao de taxas e juros cobrados pelas

VALTER BRAGA

COERETORA DE SEGUICYS tes Mari

Um nome. Uma marca de confianga.
Resultado de 40 anos de experiéncia ¢ profissionalisme.

(31) 3889-5234 - 3889-5232

institui¢des financeiras do pais.

Para o vice-presidente da Asso-
ciacdo Comercial de Minas, Cleider
Gomes Figueirda, a iniciativa sera
benéfica tanto para os empresarios
quanto para os consumidores. “Para
os empresarios € interessante por-
que sera possivel conhecer melhor
os clientes, ter acesso ao seu his-
toérico financeiro e, a partir dai,
oferecer op¢des diferenciadas de
pagamentos e outros produtos”,
disse. Como beneficios para os
consumidores, Figueir6a apontou
a redugdo das taxas e juros para
parcelamento e financiamento de
compras.

O economista e analista finan-
ceiro Alexandre Galvao defende que
a lei do Cadastro Positivo precisa ser
sancionada de maneira prudente
para trazer ganhos para a economia.
“A logica do projeto de lei é redu-
zir a possibilidade de inadimpléncia
do consumidor, disponibilizando
informagdes sobre ele, o que é muito

bom para o comércio.” Segundo ele,
o processo ¢ parecido com o da con-
tratagao de seguro para automoveis,
ou seja, quanto mais informagoes a
seguradora tiver sobre o perfil do
motorista, da forma como ele pro-
cede e conduz o veiculo, menor sera
a probabilidade de sinistro e, assim,
o valor do seguro caira.

“Quanto mais informacio se
tem, maior a tendéncia de ampliar
a base de crédito e, consequente-
mente, reduzir o custo, tanto para
quem compra como para vende”,
explicou Galvdo. Ele afirma que, é
de interesse das instituicdes finan-
ceiras ampliar a concessao de crédi-
to. “Naminha visdo, existe uma ten-
déncia de ter um sistemamenos sele-
tivo. Estamos em um processo muito
mais de ampliagao do que de sele-
¢do, em termos de crédito”.

PONTOS NEGATIVOS

De acordo com Galvao, o
principal ponto negativo do P>

ESPECIALIDADES

B EMpresariais:

Veiculos, Crédito Exp

Consultoria, administragdo & gerenciamento de riscos patrimoniais

it & Inbermacionsis,

Seguros Pesseals, Riscos de Engenharia,

Riscos Nomeados, & sulros.

BAssessoria Securitariaz

Awaliag3o Palrimenial, Seguranga,
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projeto € o fato de apresentar algumas restri-
¢oes de informacdes. Dividas inferiores a R$ 60
e contas de agua e luz que ndo forem quita-
das ndo serdo informadas no novo cadastro,
conforme prevé o projeto. “Se € para ser um
cadastro, tem que ser amplo e sem restrigoes.
Cabe ao analista de crédito avaliar se aquilo ¢
pertinente ou ndo”, avaliou. Para ele, se for o
caso de uma pendéncia da qual o consumidor
ndo tinha ciéncia ou que a empresa credora
nio deu baixa, é importante que seja infor-
mado na consulta para que a parte interessa-
da possa tomar as providéncias.

Outro aspecto observado por Galvao refe-
re-se aos artigos do projeto que ndo ficaram
claros e, as vezes, se confundem com exigén-
cias do proprio Cadastro Negativo. “Quando
acontece uma mudanca na legislacao ha sem-
pre um processo que passa por varias pessoas,
que muitas vezes nao tém conhecimento de
crédito e de como ele funciona. Por isso € que
alguns pontos devem ser discutidos com a
sociedade para que se chegue a sua melhor
versdo para aprovagio’, afirmou.

As vantagens e desvantagens
do cadastro positivo:

VANTAGENS

e Os bons pagadores terdo acesso a crédito com
juros menores e/ou condicdes mais vantajosas;
e Tendo mais acesso ao crédito, os bons
pagadores poderdo adquirir produtos
com valores mais elevados.

DESVANTAGENS
e A proibicao de registrar a inadimpléncia de
divida total ou parcela de até R$ 60, o que
ndo permite avaliar corretamente o histérico
do bom pagador;
o A ndo inclusdo de débitos em contas de
consumo, como agua e luz, pois ocultaria o
comprometimento da renda do consumidor.

FONTE: Reportagem

PROGRAME-SE

Cursos oferecidos em setembro.

PROCE - Programa de Capacitacio e
Empreendedorismo

Data /
Horario

Cursos /
temas

Associado /

Nao

Associado

04/09 Curso : SPED e Nota Fiscal R$ 100,00
09:00 as 17:00 Eletrénica — NF-e R$ 150,00
14/09 Curso: Como Crescer em R$ 30,00
19:00 as 22:00 Vendas R$ 60,00
15/09 a 17/09 Curso: PNL - R$ 40,00
19:00 as 22:00 Comunicagdo & Exceléncia R$ 80,00
21/09 a 24/09 Vendas: Vocé diferente R$ 45,00
19:00 as 22:00 em Mercados Iguais R$ 90,00
24/09 Palestra: Assertividade R$ 10.00
19:00 as 22:00 nos Processos de Selecao R$ 15.00
28/09 a 30/09 Curso : Gestao Estratégica R$ 40.00
19:00 as 22:00 de Pessoas - Médulo R$ 80.00
Basico
29/09 Palestra: Educacao R$ 10.00
19:00 as 21:00 Financeira Pessoal e R$ 15.00

Empresarial

Acima de seis pessoas NnoO mesmo curso,

10% de desconto (exceto para o curso de “SPED e Nota
Fiscal Eletronica — NF-e").
A ACMinas reserva-se o direito de cancelar
0S Cursos, caso nao atinja o minimo de 15 inscricdes por
turma. O ndo comparecimento implicara na perda da
taxa de inscricao.
O conteudo programatico dos cursos encontra-se
disponivel no site: www.acminas.com.br
Faca ja sua inscricao!
(31) 3048-9564 ou 3048-9566
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COMERCIO ELETRONICO

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS ENTRAM
NA ONDA DO COMERCIO ELETRONICO

Consumo pela internet cai no gosto da
populacao e ja representa 30% das vendas

Ainternet ja se configurou como
uma forte aliada das grandes lojas e
redes que querem ganhar mais espa-
¢o e conquistar a preferéncia do
consumidor. A novidade ¢ que ¢
cada vez maior o numero de peque-
nas e médias empresas que também
estaio cedendo aos encantos do

mundo virtual no intuito de ampliar
os negocios. Para se ter ideia, o con-
sumo pela internet ja representa
30% do total das vendas do comér-
cio brasileiro, sendo que, somente
em 2008, o faturamento on line foi
da ordem de R$ 8,2 bilhdes.

Os numeros foram divulgados

pela Web Consult, empresa espe-
cializada em negdcios virtuais, e
mostram que, neste ano, 0 COmer-
cio eletronico deve faturar R$ 9
bilhdes em vendas, o que repre-
sentara uma alta de 9,7% em rela-

¢do ao ano anterior. “Com a inter-
net, os empresirios ganham PP
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credibilidade e conquistam cada
vez mais clientes. Os clientes, por
sua vez, ganham mais comodida-
de, praticidade e pesquisam mais
antes de se decidirem”, avalia o
diretor da Web Consult, Leonardo
Bortoletto.

Na marmoraria Policenter, as
vendas tiveram um incremento de
30% desde que a empresa aderiu ao
sistema de vendas on line, ha quatro
anos. “Com a divulgagdo pelo site,
ampliamos nossas vendas até para
outros estados”, explica o diretor
comercial da marmoraria, Marcus
Padrini. A compra virtual, segundo
Padrini, é agil e descomplicada, o
que tem sido um grande atrativo
para o consumidor.

Seguindo a tendéncia da pratici-
dade do comércio virtual, aSerenata,
loja especializada em instrumentos
musicais, também aderiu as vendas
pela internet. A loja estd no merca-
do ha 43 anos, sendo que nos ulti-
mos trés negociando on line com todo
o0 Brasil. “O comércio mudou, o

Rede Ricardo Eletro estd investindo no atendimento eletronico desde 2006

mercado mudou e estd muito mais
competitivo. O cliente que chega a
nossa loja tem todo um atendimen-
to personalizado para conhecer e
escolher o produto. No entanto, pela
internet, o cliente ja pesquisou e ja
sabe exatamente o que vai compa-
rar. £ mais pratico para ele”, afir-
mou a assistente de Marketing,

Pollyanna Levi.

RECEIOS

Mesmo com a adogao de sistemas
e ferramentas de seguranga pelas
empresas, boa parte dos consumi-
dores ainda desconfia da seriedade
do comércio eletrénico. E fato que
existem muitos sites amadores e que
agem de ma-fé, mas a entrada de
grandes lojas e redes neste mercado
vem fazendo com que as negocia-
¢Oes virtuais ganhem mais credibi-
lidade. Este é o caso da Ricardo Eletro,
que desde 2006 estara investindo
pesado no chamado E-commerce.

“O receio ainda existe, porém

vem diminuindo constantemente. A
ausénciade umaloja fisicaoude uma
pessoa para responder duvidas ainda
gera alguns desconfortos, mas a
entrada de grandes varejistas tradi-
cionais no mundo virtual esta
mudando este conceito e fazendo
com que mais pessoas comecem a
testar o canal virtual e até mesmo
fazer grande parte de suas compras
via internet”, avaliou o diretor geral
de E-commerce da Ricardo Eletro,
Marcelo Ribeiro.

Segundo ele, a comodidade de
comprar sem sair de casa e a facili-
dade na pesquisa de precos e carac-
teristicas dos produtos sdo grandes
motivadores do comércio eletroni-
co. “Muitas pessoas ja estao acostu-
madas a fazer quase tudo pelo com-
putador e internet. Ao entrarmos
neste segmento, a empresa ficou
mais conhecida e as vendas aumen-
taram, pois passamos a falar com
publicos e lugares que antes as lojas
da Ricardo Eletro nao tinham aces-
so”, afirmou.

(JORNALAC )
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CAFE PARLAMENTAR

AZUL COLOCA
BELO HORIZONTE
EM NOVOS ARES

Presidente da companhia
aérea fala do inicio das
opera¢des na capital e dos
investimentos da empresa

David Neeleman apresenta a Azul aos
empresdrios mineiros

Belo Horizonte recebeu no ultimo
dia 10 de agosto mais uma opgao de
voo partindo do Aeroporto Inter-
nacional TancredoNeves, em Confins,
quando a Azul Linhas Aéreas inaugu-
rou nova rota entre a capital mineira
e a cidade paulista de Campinas. As
vésperas da inauguragao, no dia 4 de
agosto, o fundador da companhia

aérea, David Neeleman, participou

de Café Parlamentar na Associacio
Comercial de Minas, onde falou dos
investimentos e planos de expansao
da empresa.

Ele explicou que uma das estra-
tégias da Azul é conquistar aqueles
passageiros que nao tém o habito de
viajar de avido, popularizando o
transporte aéreo entre os brasileiros.
Para alcancar éxito nesta missio, a

companhia estd investindo pesado

em promogoes e tarifas reduzidas.
“Precisamos despertar o interesse das
pessoas em viajar de avido. A classe
C, que sao 97 milhoes de individuos,
esta ganhando crédito e precisa
aprender a utilizar o transporte
aéreo”, afirmou Neeleman.
Naavaliaciodo fundadordaAzul,
o nimero de brasileiros que PP

NOVO SEGURO DE VIDA ACMINAS

O MELHOR CUSTO BENEFICIO DO MERCADO

& Associacio Comercial da Minas esla colocando a disposicio de
SEUS associados um novo plana de saguro da vida guea olaraca vanas modali-
dados, sempre com muitas vantagens. Ligue para a Central de Seguros
ACMinas, peca a visita de um consultor ¢ conhoeca o Segurd gue lem sempre
a medida corta para suas necessidades.

31-3048-9557
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utilizam o transporte aéreo ainda ¢ muito
baixo, levando em consideracao a média
de outros paises. Ele informou que, atual-
mente no Brasil, 250 milhoes de pessoas
utilizam 6nibus para viagens a longa dis-
tancia, enquanto apenas 50 milhdes
optam pelo avido. “Trata-se de um nume-
ro cinco vezes maior de pessoas que via-
jam de 6nibus. Nos Estados Unidos, exis-
tem 750 milhoes de pessoas que viajam
de aviio”, disse.

PAMPULHA

Durante o encontro com empresarios,
Neeleman disse que a Azul nao desistiu
de operar também no Aeroporto da
Pampulha, fechado para pouso e decola-
gens de aeronaves com capacidade acima
de 50 passageiros. “Ter um aeroporto
central perto da cidade ¢ uma grande bén-
¢do. Eu acredito que se tivéssemos um
aumento no numero de brasileiros que
voam pelo pais, certamente teriamos que
explorar mais a Pampulha” ressaltou.

As atividades da Azul tiveram inicio
em dezembro do ano passado com os
voos Campinas-Salvador e Campinas-
Porto Alegre, sendo que, a partir de janei-
ro, o numero de voos foi aumentando
gradativamente. Desde que comecou a
operar no Brasil, a companhia foi res-
ponsavel pelo transporte de 650 mil pas-
sageiros e criagdo de 1200 empregos
diretos. “A cada aeronave mantida no
Brasil, a empresa gera 100 empregos
diretos e 300 indiretos”, afirmou
Neeleman. A previsao da Azul ¢ encer-
rar 2009 com 14 aeronaves, chegando
aofinalde 2011 com o total de 33 avides
em operagao.

ACONTECE

VISITA

No dia 29 de julho, quarta-

feira, o presidente da ACMi-
nas, Charles Lotfi, recebeu a
visita do coénsul geral do
Canada no Rio de Janeiro,

Charles Larabie. Na ocasido
foram discutidos detalhes do
workshop sobre mineracao,
realizado na sede da entidade
no dia 7 de agosto.

FATO RELEVANTE

No dia 5 de agosto, o jorna-
lista Durval Campos Guimaraes
esteve na Associacdo Comercial
de Minas, onde apresentou aos
empresarios a nova revista “Fato
Relevante”. Deacordo comojor-
nalista, a publicagdo tem como

proposta editorial tratar os fatos
econdémicos e politicos, levando
para todo o Brasil a opinido dos
mineiros sobre os mais diversos
assuntos, que, na maioria das
vezes, acabam sendo oligopoli-
zados pelos paulistas e cariocas.

MANUAL DO MICROEMPRENDENDOR

Ja chegou ao mercado
editorial o “Manual Pratico
do Microempreendedor

MANUAL PRATICD (1)

quais sdo abordados
os procedimentos
praticos e a legisla-

MICROEMPREENDEDOR

Individual — MEI”. De
Adolfo
Benevenuto de Macedo,

autoria de

o livro apresenta as ques-
toes relativas a criacao
desta nova categoria de
pessoa juridica, que passou a
vigorar desde julho deste ano. A
obra possui 120 paginas nas

INDIVIDUAL - ME]

¢io do MEI. Seu
principal objetivo &
auxiliar microem-
preendedores,
auténomos em
geral, contabilistas,
advogados, empresarios, bancos
e entidades ligadas ao empreen-
dedorismo.
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SEMINARIO

MINERAGAO BRASILEIRA
SE PREPARA PARA A RETOMADA
DO CRESCIMENTO

Seminario promovido pela ACMinas debate
atracao de investimentos para o setor com
base na experiéncia canadense

SR R N
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| :
Empresdrios, especialista e autoridades do Brasil e Canadd participam de semindrio na ACMinas

Fortalecer o desenvolvimento da financeira que afetou, em especial, de Assuntos Juridicos, realizou, no
mineracao, preparando as empresas o setor. Foi com este propdsito que  dia 7 de agosto, o seminario
brasileiras para a retomada do cres- a Associacdo Comercial de Minas, “Mineracao no Brasil e no Canada:
cimento econdémico e recuperacao  atraveés dos seus conselhos empre- ~ Oportunidades, Financiamentos,

dos negbcios abalados pela crise  sariais de Mineragio e Siderurgia e~ Perspectivas e Reunides de PP
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Negbcios”.

De acordo com o presidente do
Conselhode Mineragao e Siderurgia
da entidade, José Mendo Mizael de
Souza, o setor de mineragao ja vem
dando expressivos sinais de rea-
quecimento e, neste momento, €
preciso que o empreendedor bra-
sileiro esteja preparado para atrair
investimentos e participar dessa
retomada. “Estamos vendo que a
China, através dos investimentos e
das agdes governamentais, tem
aumentado sua demanda e o miné-
rio de ferro ja estd se recuperan-
do fortemente. Entdo a expectati-
va ¢ que tenhamos agora um
segundo e terceiro trimestres de
retomada”, disse.

A escolha do Canada como par-
ceiro no semindrio se deve ao fato
de que o Brasil e o pais da América
do Norte sdo lideres da mineracao
mundial, sendo que o Canada pos-
sui experiéncia superior na atragao
de recursos financeiros destinados
a este segmento. “O Canada possui
histéria e pratica na mineragao que
certamente serdo de grande utili-
dade para o Brasil neste momento
de superacao”, avaliou Mendo.

Segundo ele, o Canada ¢ o pais
que, nomomento, possuiosmelho-
res mecanismos de atracao de inves-
timentos para a minera¢do. “Um
desses mecanismos, que ja € mun-
dialmente conhecido, é o chamado
Flow Through Shares, que traduzido sig-
nifica fluxos através de ac¢des. Ele

permite incentivos do Imposto de
Renda para investimentos em pro-
jetos de mineragao voltados para a
descoberta de novas jazidas”, expli-
ca. Mendo destacou ainda que o
Canada também tem forte atuagao na
atracao de capital de risco para reve-
lar o ativo mineral. “Neste trabalho,
o Canada ¢ lider mundial. N6s que-
remos trazer para Minas essa expe-
riéncia para que possamos caminhar
na mesma linha”, afirmou.

INVESTIMENTOS
NO BRASIL

O c6nsul geral do Canada no Rio
de Janeiro, Charles Larabie, um dos
palestrantes do seminadrio, falou que
o pais ja investe muito no Brasil.
Somente em 2008, foram cerca de
US$ 9,2 bilhdes de investimentos
diretos no pais, sendo que grande
parte deste montante foi destinada
ao setor de mineracdo. Segundo
Larabie, empresasmineradoras cana-
denses deverio investir no Brasil, até
o ano de 2010, aproximadamente
US$ 3,5 bilhdes. “Empresas que
enfrentaram problemas no mercado
americano, devido a crise financei-
ra, estao a procura de outros merca-
dos que oferecam menos riscos, e o
Brasil estd inserido neste contexto”,
afirmou.

Para o presidente do Conselho
de Assuntos Juridicos da ACMinas,

Carlos Henrique Magalhaes, o semi-
nario ja esta tendo seus primeiros
resultados concretos. “A ACMinas e
Consulado-Geral do Canadd no
Brasil, com o apoio de érgaos publi-
cos e entidades da iniciativa priva-
da, ja conseguiram articular a cria-
¢ao de uma delegagio de proprie-
tarios de jazidas minerarias situadas
no territério brasileiro, pessoas fisi-
cas e juridicas, interessados na
obtencdo de financiamentos, asso-
ciacio e formacdo de joint-ventu-
res, venda e compra de direitos de
minérios”, disse.

Na avaliagio de Magalhaes, a
mineragdo brasileira conseguira
obter niveis de investimentos nos
moldes das empresas canadenses
quando for definida uma politica
nacional de democratizacio e
desenvolvimento da atividade de
mineracdo. “Precisamos de um
plano estratégico de desenvolvi-
mento. A mineracao no Brasil sem-
pre esteve restrita a um pequeno
universo de empresas e submetidas
aumregimejuridico-econéomicode
regulacdo complexo e ineficaz, com
poucos projetos ajustados as prati-
cas e padroes adotados no mercado
internacional. O governo brasileiro
precisa fazer um up-grade do setor em
todos os aspectos, inclusive no que
se refere aos marcos regulatorios”,

afirmou.
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CARTOES

COMERCIANTES QUESTIONAM

TAXAS GOBRADAS PELAS

OPERADORAS DE CARTOES

Medida Provisoria acirra debate sobre os custos

que incidem nas operacoes de crédito

Fazer compras com cartoes de
crédito e débito ja ¢ uma pratica
comum entre os consumidores. Se
por um lado o dinheiro de plastico
traz comodidade e facilidades para
quem os utilizacomo formade paga-
mento, por outro lado obriga lojis-
tas e comerciantes a arcar com as
taxas cobradas pelas operadoras, o
que acaba onerando as negociagoes.
Este embate entre lojistas e as empre-
sas de cartdo € antigo e voltou a tona
desde julho, quando foi aprovada
no Senado a diferenciacdo dos pre-
¢os dos produtos conforme a forma
de pagamento.

O texto que trata dos cartdes foi
“embutido” na Medida Proviséria

(MP) 460/09 que trata da tributagao
para as construtoras do programa
“Minha Casa, Minha Vida”. Apés pas-
sar pelo Senado, o texto seguiu para
a apreciagio da Camara dos
Deputados. No dltimo dia 5 de agos-
to, os deputados aprovaram o relatd-
rio final da MP, mas rejeitaram a
emenda que trata da implementagao
de precos diferenciados para compras
com cartao de crédito e dinheiro.

O assunto gerou grande polémi-
ca, principalmente por nao haver
uma regulamenta¢do mais detalha-
da. O proprio relator da MP, depu-
tado André Vargas (PT/PR), salien-
tou que € urgente o estabelecimen-
to de uma relagdo mais transparen-

te entre as operadoras de cartoes de
crédito e os lojistas, mas que qual-
quer lei neste sentido precisa ser
melhor debatida. “Nés defendemos
os lojistas, no sentido que eles pos-
sam receber no menor tempo. Nos
defendemos os pequenos proprieta-
rios do preco que se cobra pela
maquininha e acima de tudo defen-
demosoconsumidor, masnadadisso
estava sendo discutido. A emenda era
superficial e abordava apenas a dife-
renciagdo de pregos”, declarou o
deputado em seu site pessoal.

Para especialistas em relagoes de
consumo, a pratica de pregos dife-
rentes significaria uma quebra do
direito ja adquirido pelo con-  pP»
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sumidor, que € obter, com car-
tdo, crédito para fazer suas com-
pras a prazo com prego a vista.
No entanto, documentos do
Banco Central mostram que a
industria de cartoes de crédito €
pouco competitiva e que aplica
tarifas elevadas para os lojistas, o
que acaba encarecendo o valor
final do produto, tanto para quem
paga com dinheiro de plastico
quanto para os que o fazem em
espécie.

“A questao € muito complexa
e precisamos avalia-la bem. Eine-
gavel a importancia dos cartoes
para os consumidores, mas as
taxas cobradas pelas operadoras
sao absurdas. Elas chegam a 5%
ou mais do valor da venda, custo
que acaba sendo repassado para
o consumidor. Quem paga com
dinheiro, de um modo geral, esta
pagando o custo do beneficio que
aqueles que pagam com cartao
recebem”, avaliou o vice-presi-
dente da Associacao Comercial de
Minas, Cleider Gomes Figueiroa.

PRESSAD

Com a diferencia¢do dos pregos,
ficaria a critério do consumidor esco-
lher se prefere pagar com cartao e arcar
com as tarifas administrativas ou pagar
menos com dinheiro. Esta diferencia-
¢do ja é uma reivindicacdo antiga de
boa parte do comércio, que a vé como
forma de pressionar as administrado-
ras de cartoes a baixarem as taxas e
diminuir o prazo de repasse do paga-
mento aos lojistas. “Se a diferencia-
¢ao de pregos passar a vigorar, o con-
sumidor teria consciéncia de que
pagar com dinheiro, em muitos casos,
é melhor. Por sua vez, o comércio tera
uma voz forte para conseguir baixar
as taxas e negociar com as operado-
ras”, afirmou a presidente do
Conselho Empresarial de Comércio da
ACMinas, Claudia Volpini.

Ela explica que as tarifas para as
compras com cartdes sdo diferen-
ciadas. No cartdo de débito a taxa €
menor e oscila entre 2% e 3%.
Quando é no crédito rotativo - o tra-
dicional “30 dias” -, a taxa sobe para
3,5% a 4%. Ja no crédito parcelado,

0s custos sao ainda maiores e variam
entre 4,5% e 5%.

“Se o consumidor passar a enxer-
gar vantagens no preco a vista auto-
maticamente teremos mais poder de
negociacao com asadministradoras. Se
a utilizacao dos cartoes cai, certamen-
te as taxas cobradas aos lojistas tam-
bém serdo reduzidas”, relata a coor-
denadora de crédito das lojas Elmo,
Regina Lima. Mas hd comerciantes que
nao acreditam em mudancas.
“Ninguém quer sair com dinheiro no
bolso e muitas pessoas ainda irao pre-
ferir o cartdo”, diz o sécio e gerente
da Loja do Paulo, Mendelssohn de
Barros Andrade.

Claudia Volpini explica que os
empresarios querem ¢ reavaliacao da
atuagdo das empresas de cartdes. “A
ACMinas luta para tornar o mercado
realmente competitivo. O que acon-
tece hoje € um oligopdlio com ape-
nas duas empresas ditando as suas
taxas, que sao altissimas e pratica-
menteidénticas. Isso podeaté ser con-
tigurado como abuso de poder eco-

nomico e formacao de cartel.”

Novos
associados
recebem
certificado em
reunido na
Associagdo
Comercial de
Minas
realizada no
dia 22 de
julho
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TURISMO

NOVA GRIPE FAZ CAIR
PROCURA POR VIAGENS
INTERNACIONAIS

NUumero de casos da doenca aumenta e
empresas de turismo ja registram perdas

A propagacao no Brasil do virus
Influenza A (HIN1), mais conhe-
cido como virus da gripe suina, fez
com que toda a populacdo ficasse
em estado de alerta. Da mesma
forma que os 6rgaos de satde estdo
tendo que se mobilizar para criar
mecanismos capazes de conter a
proliferacio e os efeitos nocivos
desta doenca, empresas ligadas ao
turismo se viram obrigadas a bus-
car alternativas para evitar que o
virus ataque também o faturamen-
to do setor.

Nas agéncias de turismo de

Minas Gerais, o numero de desis-
téncias e cancelamentos de pacotes
de viagens, para paises como Chile
e Argentina, nosultimos doismeses,
ja € considerado o mais alto para a
temporada de férias de julho. Na
Visa Turismo, agéncia localizada na
capital, foi registrado um indice de
100% de desisténcia das viagens
agendadas para a Argentina.
“Tinhamos um grupo de 30 pes-
soas queiriaparaasestagoesde esqui
na Argentina e todos decidiram por
cancelar o passeio”, afirmou o pro-

prietario da agéncia, Flavio Geo.

Segundo ele, as vendas de paco-
tes para paises vizinhos tiveram
uma queda significativa, princi-
palmente para os roteiros que
incluem o chamado “Cone Sul”.
De acordo com as agéncias, os altos
indices de casos ja confirmados e
das mortes causadas pela doenca
nestes dois paises foram o grande
motivo alegado pelos turistas bra-
sileirosao cancelarem suas viagens.

Cercade 40% dos clientes da Visa
Turismo estdo optando por viagens
para a Europa ou para outros esta-
dos brasileiros, enquanto os PP
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outros 60% ainda nao se decidiram.
Flavio Geo explica que, por mais
que estas pessoas optem por ir a
outro lugar, as perdas ainda assim
sao grandes. A Associagao Brasileira
de Agentes de Viagens de Minas
Gerais (Abav-MG) ressalta, no
entanto, que os prejuizos sé nao
foram maiores porque houve no
periodo um aumento na procura
por viagens nacionais, dando mais

forga ao turismo interno.

CADEIA PRODUTIVA

O presidente do Conselho
Empresarial de Turismo da

Associacdo Comercial de Minas,
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Medo da nova gripe fez com que clientes da Visa Turismo desistissem da viagem

Roberto Fagundes, afirma que a
nova gripe contribuiu para uma
retracdo nas receitas das operadoras
e agéncias de viagens. “As pessoas
estao deixando de viajar e isso tem
provocado uma debilidade finan-
ceira nas empresas de turismo”
disse. Segundo ele, ndo ¢ somente
o setor de turismo que esta sendo
prejudicado, mas toda a cadeia pro-
dutiva. “Os voos, transportes ter-
restres, lojas, comércio, restauran-
tes e servicos acabam sendo afeta-
dos negativamente”, disse.

Para Fagundes, o alarde feito pela
midia sobre a doenca acabou sur-
tindo um efeito mais assustador do

que preventivo na populacio. “A

gripe normal mata muito mais gente
do que estanova gripe. Acredito que
houve uma precipitagao ao alarmar

a sociedade,” salienta.

A GRIPE EM MINAS

De acordo com dados divulga-
dos pela Secretaria de Estado da
Satude de Minas Gerais, até a pri-
meira quinzena de agosto, o Estado
possuia 203 casos confirmados da
doenca, com cinco mortes regis-
tradas. Em junho, quando a doen-
¢a comegou a se proliferar no pais,
Minas possuia apenas oito casos
confirmados, numero que saltou

para 141 em julho.
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IMPOSTO

CONGRESSO QUER RETOMAR
VOTACAO PARA A CRIAGAD DA CSS

ACMinas ja se mobiliza para evitar que o novo imposto va a votacao

Depois de reuniao com o minis-
tro da Saude Jos¢ Gomes Temporao,
no dia 19 de agosto, os deputados
federais da bancada peemedebista
decidiram colocar em votagao o pro-
jeto de regulamentacao da emenda
constitucional nimero 29, que
aumenta os recursos para a satude e
cria a CSS (Contribuigao Social para
aSaude), comtaxade 0,1%. O argu-
mento utilizado pelos deputados de
que, devido a propagagao da gripe
suina no pais, os gastos com satde
aumentaram e precisam ser cober-
tos é, na avaliacio de liderancas
empresariais, uma manobra para
a CPMF (Contribuigdo
Proviséria sobre Movimentagao

recriar

Financeira). Este imposto foi extin-
toemdezembrode 2007 e, em mea-
dos de 2008, o Senado vetou a ten-
tativa do governo de tentar ressus-
cita-lo ja com o nome CSS.

A possibilidade de o projeto vol-
tar a pauta do Congresso foi ampla-
mente debatida pelo Conselheiro da
Associagdo Comercial de Minas,
Leonardo Bahia, nas reunides da
entidade. “A CPMF foi extinta pelo
Senado com um esforgo muito gran-
de e trouxe constrangimento ao pre-
sidente da Republica, Luiz Inicio
Lula da Silva, que se diz magoado
por este fato. Hoje, o governo esta,
novamente, procurando criar a CSS
usando a saude como pretexto para
se recriar a CPMF. Isso é uma forma

de o presidente vingar-se da oposi-
cao pela derrota anterior, ainda nao
absorvida por ele, e também casti-
gar o contribuinte com mais esse
tributo”, avaliou.

Coincidéncia ou nao, o assuntou
volta a tona justamente num
momento de retracdo econdmica,
decorrente da crise global, de queda
da receita do PIB e da arrecadacio
do governo. “Em tempos de crise e
com a queda da receita do PIB, o
governo, em vez de retroceder,
reduzindo gastos, vai ao bolso do
contribuinte. Depende de nés que
isso seja evitado”, concluiu Bahia.

Da mesma opinido compartilha
o advogado tributarista Sacha
Calmon. Segundo ele, a elevacao da
carga tributdria inibe o consumo e,
consequentemente, oS investimen-
tos da classe produtiva. “O cami-
nho para o crescimento econémico
€ justamente a rentncia fiscal, o que
pode ser observado com a redugao
do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) nos eletrodomés-
ticos, veiculos, materiais de cons-
trucao. As vendas bateram recordes
e 0 governo também saiu ganhan-
do com a arrecadacio”.

MOBILIZAGKO

Calmon alertou que a mobiliza-
¢do social é fundamental para bar-
rar a aprovagao do projeto. “A socie-
dade repeliu a continuidade da

CPMF. Para que a criagao deste novo
impostonao passe no Congresso, vai
ser preciso uma nova mobilizacdo.
Mesmo os gastos da satde tendo
aumentado, € necessario que o
governo se ajuste e faca uma divi-
sao de maneira mais acertada, em
vez de simplesmente criar novas
taxas”, afirmou.

A CMPF foi criada em outubro de
1996 e passouaser cobradaemjanei-
ro de 1997, com aliquota de 0,20%
sobre débitos em conta corrente. Foi
extinta no final de 2007, com ali-
quota de 0,38%. Em 11 anos, foram
arrecadados R$ 223,3 bilhoes.

Engajada na luta pela desonera-
¢do tributaria, a ACMinas foi uma
das varias entidades representativas
da classe empresarial que se opos a
CPMF e se mobilizou para derru-
ba-la. O presidente da ACMinas,
Charles Lotfi, encaminhou para
todos os deputados federais, no
final de julho deste ano, um docu-
mento criticando a recriacao da
CPMF e manifestando o reptdio da
Casa a esta decisao.

Para ser aprovada pela Camara, a
nova CPMF precisa do apoio de, no
minimo, 257 deputados. Depois,
segue para o Senado, onde precisa
ser aprovada por, no minimo, 42
senadores. Passando pelo Senado,
segue para sancao presidencial. O
Ministério da Satde pretende arre-
cadar R$ 10 bilhoes por ano.
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ARRECADACAO

SECRETARIO DA FAZENDA DIVULGA
NUMERQS DA ECONOMIA MINEIRA

Arrecadacao do
Estado perdeu R$ 1,5
bilhndao com crise, mas
investimentos estao
garantidos

Secretdrio Simdo Cirineu faz balango da |
administragdo tributdria do Estado

O secretario de Estado de Fazenda
de Minas Gerais, Simao Cirineu Dias,
participou de reunido com diretores
e associados da ACMinas, no dia 12
de agosto, onde fez um balanco da
administragao tributaria estadual e
falou dosinvestimentos que o gover-
no tem feito para promover o desen-
volvimento econémico do Estado. O
secretario informou que Minas
Gerais teve uma perda de R§ 1,5
bilhao em sua arrecadacio entre
janeiro e julho deste ano, compara-
da ao mesmo periodo de 2008.
Segundo ele, varios fatores influen-
ciaram esta queda, dentre os quais a
redugdo daatividadeindustrial, prin-
cipalmente nos setores de siderurgia
e minerais, que foram fortemente
atingidos pela crise financeira mun-
dial e ainda nao se recuperaram.

Também contribuiram para esta
retragao, segundo Simao Cirineu, a
reducdo doImpostosobre Circulagao
de Mercadorias e Prestacao de
Servigos (ICMS) para varios produ-
tos e servicos e do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) para

eletrodomeésticos da linha branca,
automoveis e materiais de constru-
¢ao. “Até o momento nio tivemos
cortes dos investimentos previstos
porque ja tinhamos empenhado R$
1,6 bilhio do orcamento deste ano
para obras que tiveram inicio no ano
passado, assim, estamos agora sO
cumprindo o plano de investimen-
tos. Apenas algumas obras adicionais
foram adiadas”, avaliou.

DESONERAGAO FISCAL

O presidente da ACMinas,
Charles Lotfi, enfatizou que a redu-
¢ao de tributos é fundamental para
que um estado eleve a sua arreca-
dagdo. “O governo deveria adotar a
postura tomada pelo ex-presidente
americano Ronald Reagan. Segundo
a sua logica, para que se aumente a
arrecadagao, temos que baixar os
impostos. Ele fez isso e conseguiu.
Fica aqui a minha recomendagdo.”

O secretario ressaltou algumas
isengoes ficais praticadas pelo gover-
no do Estado nos anos de 2007 e
2008. O ICMS, por exemplo, pas-

sou de 18% para 12%, e em alguns
casos caiu para 7% ou até menos.

Fizemos esses cortes quando a arre-
cadagdo era farta. Hoje ja nao ¢ este
cendrio que temos pela frente.
Portanto nada sobre desoneracao
sera tratado neste momento da eco-
nomia”, explicou.

TRABALHO CONJUNTO

Simdo Cirineu afirmou que os
empresarios e suas entidades repre-
sentativas tém dado importante con-
tribui¢do paraodesenvolvimentodo
Estado. “Compreendemos que, em
Minas Gerais, os empresarios sao
coparticipes do governo e, gragas a
essa coparticipagdo, o Estado conse-
guiu atingir um bom nivel de desen-
volvimento ao longo dos ultimos
seis anos e meio de mandato do
governador Aécio Neves. Conti-
nuaremos assim, pois ¢ discutindo
com as classes produtoras e com os
comerciantes que se percebe o que
pode ser feito de melhor em relacao
a administragdo tributaria de Minas
Gerais”, ressaltou Dias.
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EMPREENDEDORISMO

SALTO EM NEGOCIOS PROMETE
ESTIMULAR EMPREENDEDORISMO

Evento fomentara oportunidades de novos negécios,
abrindo espaco para a atua¢ao da mulher empresaria

Os preparativos para mais
uma edicio do Salto em
Negocios ja estao a todo vapor.
O evento, que neste ano sera rea-

Programacao:

24/09/2009

DM G 12:00 - Rodada de Negdcios
lizadonosdias 24 e 25 desetem- 1400251500 Abertora Oficial do Eventa
brono hotel Mercure, é uma ini- Padesira Tendeicn
L d C lh d M lh Alessandra Assad - “A Esséncia da Modanga™
ciativa do Conselho da ulher g0 1s30- Cofee Beeal )
Empreendedora da ACMinas ysanasi700- Oficinas SEBRAE
para estimular o empreendedo- 170 as17:30 - Tolles Eeeak
. fi id 17:30 bs 19:30 - Palesira Temédtica - Silvana Lages
rismo e fomentar a oportunida- A puimiridiale s Mg e St
de de novos negécios, abrindo  |gz0asz100- Palestra Magna -
espago especial para a participa- A e My o
¢ao das mulheres empresarias. 25/09/2009
Entre osdestaquesdestaedi-  oo0. 1000 s

¢ao estdo as palestras de capa-
citagdo, que serdo oferecidas

Roberto Dias Duarte - Entendendo o SPED ¢ a

Nota Fiscal Eletrdnica (NF-¢) com um prajeto
de investimento em competitvidade,

pelo Senac e Sebrae, as rodas — 14:00:s 1500 - “Mulheres no Comando™ com Indcla Soares
d ;. 1 (Transmissdo ao vivo pela internet)

e negdcios e as palestras com

fisei < d 15:00 &s 15:30 - Coffec Break

profissionais de renome em ..y .ci700. e ]
diversas areas, COMO a espe-  17:0.as 17:30 - Coffee Break

LN 3 17:30 As 149:00 - Palestra Tematica
cialista em vendas e gestao de it i SO
pessoas Alessandra Assad, a . Piliaren FORTRECH o PAAMUN

20D & 2100 - Abertora com Premiasgio

consultora de moda Gloria
Kalil e as estilistas Claudia
Mourao e Tereza Santos.

A presidente do Conselho da
Mulher Empreendedora, Beth
Pimenta, ressalta que se a atividade
empreendedora, porumlado, firma-
se como uma tendéncia importante
danova ordem social, por outro lado
evidencia os riscos que a cercam.
“Empresas nascem e morrem todos
os dias, sobretudo devido ao des-
preparo de algumas pessoas para ter
e manter o proprio negécio. Torna-
se, entao, imperativo capacitar osque

“Mulheres Notdveis de Minas Gerais™

Encerransento com Desfile de Joias
Fatbma Cavalieri

GRADE SUJEITA A ALTERACAD

se langaram a atividade empreende-
dora, ou aos que tém planos de fazé-
lo, para que sejam bem sucedidos na
iniciativa. Esta € a proposta do even-
to “Salto em Negocios”, afirmou.
O congresso terd ainda um encer-
ramento em grande estilo. Ao final
dasatividades, o ptiblico podera con-
ferir um desfile de joias da designer
Fatima Cavalieri. A colecdo interna-
cional apresentara pecas inspiradas

nas mulheres empreendedoras. “Sao
joias classicas e versateis, que
demonstram que mesmo a mulher
de negdcios, pertencendo a um
mundo dominado por homens,
pode demonstrar sua elegancia, sua
feminilidade, sem ostentagdo”,
informou a designer.

HOMENAGEM AS MULHERES

A comissdo julgadora formada
por liderangas empresariais e auto-
ridades do Estado escolheu, no ulti-
mo dia 18 de agosto, as ‘Mulheres
Notaveis’ que receberdo o Troféu
Maria Elvira Salles Ferreira durante o
Salto em Negocios. Essa premiagdo
tem como objetivo valorizar o poten-
cial das mulheres empreendedoras
mineiras. O nome das vencedoras,
apesar de definidos, s6 serdo conhe-
cidos a véspera do evento.

O juri responsavel pela escolha
das mulheres que se destacaram em
12 atividades distintas foi compos-
to por nomes como o do presiden-
te da ACMinas, Charles Lotfi, o pre-
sidente da Fundacao ACMinas,
Wagner Sa, o presidente do Sebrae,
Roberto Simoes, a secretaria de
Planejamento e Gestdo, Renata
Vilhena, o presidente da Junta
Comercial, Ayres Augusto Masca-
renhas, o vice-presidente da Fiemg,
Olavo Machado, e o presidente da
Fecomércio, Renato Rossi.

0
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OPINIAO

DA VENDA DE PRODUTOS A GESTAO DA

EXPERIENCIA DE COMPRA

Quase diariamente, escuto empre-
sarios e comerciarios reclamarem que
as coisas estao ruins, que a concor-
réncia ¢ acirrada e que a cada dia esta
mais dificil agradar aos clientes.
“Tenho bons produtos, preco com-
petitivo, loja bem localizada e uma
otima equipe de vendas e, mesmo
assim, meu faturamento sé estd dimi-
nuindo. O que estd acontecendo com
o comércio?” A resposta esta longe
de ser simples, mas ha alguns pontos
em que vale a pena pensarmos. O pri-
meiro deles ¢ a natureza do negocio.

Passei boa parte das minhas férias,
enquanto crianga, atras do balcao da
“venda” domeuavd em Ponte Nova,
na Zona da Mata mineira. Era uma
mercearia média, onde “Seu Adir”,
Dona Eremita e os nove filhos tra-
balhavam. Naquela época, em que
os clientes eram atendidos um a um
no balcio, o trabalho era intenso,
mas as coisas prosperavam quase que
naturalmente.

Na década de 1990, as redes de
supermercado chegarama Ponte Nova
cheias de novidades: carrinhos e gon-
dolas, cartao de crédito e sacolinhas

Sérgio Lana

para embalar as compras! Aos poucos,
os “fregueses” do meu avo foram
migrando, o armazém foi enfraque-
cendo... e meu avod se aposentou, pas-
sando o negdcio ao meu tio cagula.

Cheio de energia, Momo — ape-
lido de Moisés — melhorou o mix de
produtos, colocou os precos mais
atrativos e reformou a loja transfor-
mando-a em um “supermercado”,
com autosservico, carrinhos de com-
pra e sacolinhas! Tudo prometia ir
bem, mas nao foi. As familias nio
voltaram a fazer as compras do més
na sua loja como outrora. O nego-
cio sobrevive até hoje, mas esta limi-
tado a pequenas vendas de produtos
de conveniéncia.

Meu tio Moisés nunca compreen-
deu que a natureza do negdcio havia
mudado. Ha alguns anos, ir as com-
pras deixou de ser uma “obrigagdo
doméstica” de suprir o lar, passando
a ser uma atividade em si, frequente-
mente ligada ao lazer. Depois dos
supermercados, das lojas de departa-
mento e dos shoppings, ir as com-
pras tornou-se também uma forma
de passeio. Nesse novo paradigma,

Mestre em administracdo, especialista em
marketing de varejo e coordenador do curso
de Pés-graduacdo em Gestdo Empresarial de

Comércio e Servico da ACMinas

ter bons produtos, preco competiti-
vo e loja bem localizada ja nao bas-
tam. Na forma de passeio, o foco da
compra deixa de repousar nos pro-
dutos e na satisfacio das necessidades
basicas, para se direcionar paraa expe-
riéncia de contato com o ambiente.
Andar pelas fileiras dos super-
mercados e das lojas de departa-
mentos ¢ mais do que procurar um
item especifico. Produtos novos ou
inusitados surpreendem o compra-
dor, agugando sua imaginagao, ali-
mentando seus sonhos e incentivan-
do algum comentdrio com quem o
acompanha. Hoje, os compradores
compram “‘produtos” e “experién-
cias de compra”. Nesse sentido, as
lojas devem preocupar-se mais em
proporcionar bons sonhos aos seus
clientes do que propriamente tentar
vender-lhes produtos e servigos.
Quando escuto empresarios e
comerciarios reclamando que apesar
de seus esforcos eles ndo estio con-
seguindo aumentar suas vendas,
sempre os convido a pensar na
seguinte questdo: “que tipo de expe-
riéncia sua empresa proporciona?”

Beneficios para as empresas que oferecem
estagios para estudantes:

Dedugdo. no Imposto de Renda, dos valores investidos na contratagdo de estagidrios, como despesas operacionais;

Redugdo dos custos operacionais com recrutamento, sele¢ao, qualificagdo e aperfeicoamento de pessoal;

Seguro em decorréncia de acidentes pessoais e cobertura de despesas medico-hospitalares, em favor dos estudantes;
Descaracterizagio de vinculo empregaticio, em conformidade com a Lei n® 11.788/08.

Mais informacoes: (31) 3429-8144 - www.cieemg.org.br
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ACMinas e Diario do Comércio.
Essa parceria vai virar noticia para voce.

i reRo L e

& MMFRG'IU

A ACMinas fechou uma parceria com o Jornal Didrio do Comércio. Com essa parceria, voce, associado, poderd

ter acesso ao Gnico jornal de Minas Gerais especializado em economia, gestdo e negdeios. Com foco na cobertura

regional, o Didrio do Comércio busca promover o desenvolvimento econdmico, politico e social de Minas Gerais.

E oferecer aos leitores informacdes, analises e opiniGes que orientem suas atividades, tornando-se uma ferramenta
de trabalho e de prospecgdo de negdcios para quem tem interesse em Minas Gerais.

Agora, vocé, associado, ganha descontos especiais e parcelamento em até 12 vezes ao

adquirir a assinatura do jornal. Uma excelente oportunidade para vocé ter acesso
a todas as informacoes e noticias do Didrio do Comércio.

TELEFONE PARA CONTATO E ASSINATURA:

(31) 3469-2061

www.diariodocomercio.com.br

DIARIO DO COMERCIO ﬂ

Minas € 0 nosso I'IEEGCID




